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. AHOTANNA

Yuebnomo cvowvporcanue e cmpykmypupano no 102uKama Ha npenooasanemo Ha masu npooiemMamura 6be
so0ewu egponelicku yHusepcumemu. To 6KI0U6A HAL-6ANCHUME MEMU OM CbEPEMEHHAMA Meopusl U NPAKMUKA HA
OaHKOBUA MapKemuHe, C 4uemo 3ano3Haséane cmyoeHmume @opmupam HeoOXooumume OA3UCHU NOZHAHUA U
ymenusi 6 masu cgepa. Cped OCHOGHUME AKYEHMU HA JeKYUOHHUS KYPC Ca. MACHMOMO HA MAapKemuHed 6
cucmemama Ha OAHKOBUS MEHUONCMBHM, KOHYenyusama 3a nazapHama OAHKosa cmpamezusi, MApKemuHe080mo
ceeMeHmupane 6 bankume, pv3Kama ‘‘6anKa-kiueHm’”’, usMepeHusma Ha OAHKOBAMAa MAPKeMUH208d NOIUMUKA,
ynpaeieHuemo Ha Kavecmeomo 6 oOanxkume u Op. CneyuansHo 6HUMAHUe ce Omoens HA NPULONCEHUEmo Ha
Cb8peMeHHUNe MAPKEMUH208U UHCMPYMEHMU U NOOX00U 8 OAHKO8ama NPaKmuKa y Hac.

IIpu obyuenuemo no oucyuniunama ce Gopmupam ymenus 3a. OYeHKd HA KOHKYPEeHmMHUme npeoumcmed
Ha Oankama, MapKemuH2080 CeeMEeHmupane HA Nnazapa u KIUeHmeiama; KOHCyimune Ha kiuenmu (npu
ynpaenieHue HA Kanumaid, no CMpYKMypupaue u ynpagieHue Ha JUYHU U ceMelHu (QUHAHCU, 8b8 BDB3KA CbC
CAUBAHUSL U NOKYNKA HA (pupmu u Op.); U300p Ha ONMUMANeH NPOOYKMO8 U OUCMPUOYYUOHEH MUKC, YNpasieHue Ha
83AUMOOMHOWEHUANA C KIUEHMEeNamad, KOMYHUKAYUS C KIUeHmume upe3 COyuanHume meouu, OYeHKa U
YHpasieHue Ha Kauecmsomo 6 OAHKUpaHemo u op.

Kypcovm om nexyuu e ,,omeopen” kvm Opy2u OUCYunIuHu om yyeOHus niawm Ha cneyuaiHocm ,,bankos
menuoxnemvum”: ,, Cmpameeuuecku 0anko8 meHuddcmvum”, ,, Puck menudxcmovum 6 oOanxkume”, , bankos
KoHmpoaune”, “Ynpaenenue na bankosus nepcouan’.

IILTEMATHYHO CBABPKAHUE

No. BPOM YACOBE
no | HAUMEHOBAHMWE HA TEMUTE U IIOATEMUTE
JI C3 Jy
pen
TEMA 1. MapkeTuHIrsT B CHCTeMaTa Ha OaHKOBHUA 5 3
MEHHMKMbHT
11 [IpuHannexHOCTTa HAa MapKEeTWHra KbM CHUCTEMara Ha
" | OAaHKOBUSA MEHUIDKMBHT
12 JedbuHupane Ha MapKETUHTOBUTE TOHSATHUS — OCOOCHOCTH U
| “nedopmanuu” B 6aHKoBata chepa
13 EBomtonusi Ha MapKeTHHTOBUS MEHMUKMBHT B OaHKHUTE.
| HoBU IpHOPUTETH U aKLIEHTH
14, CTpyKTypHM UM TpOLECHH JAECTEPMUHAHTH Ha OaHKOBUSA
MapKETHUHT
TEMA 2. MapkeTHHIOBO cerMeHTHPaHe B 0aHKUTe 5 3
21, OpranudeH pacTex, Ma3apHU CUHEPTUU U BB3MOXKHOCTH 32
CerMEHTHpaHe
29, Knacuueckn M MHOBATHBHU TMOAXOAM 3a CETMEHTUPAHE Ha
KIIMEHTUTE
23 Konnenmmusara “Know your customers” B AUTHTATHOTO
" | bankupane
TEMA 3. YnpasiieHue Ha Bpb3KHTE ¢ KJIHEHTHTe 4 3
Ot enuzoauuHara oOBpb3ka g0 “Customer Relationship
3.1 "
Management” (CRM)
39 KnueHTckn )Ku3HEH HUKBJ U KIMEHTCKa CTOWHOCT — aHaJIn3
"' | u reHepanMOHHU 0COOCHOCTH
3.3. | ®aktopu 3a ycnexa CRM
TEMA 4. Mapkeruur Ha “3agbp:kanero” (Retention 4 3
Marketing)




TeopeTuuHn W NpPaKTUYECKH MOJEIH 3a OOBpPB3Ka C

4.1.
KIIMEHTHUTE
4.2. | dakTOopeH aHaIU3 Ha KIIMEHTCKOTO “3aibpyKaHe’
4.3. | Coneuuduka B oCHOBHUTE chepu Ha OAHKUPAHETO
TEMA S. Crtpareruuecko MO3MIHOHMPaHE CIIPAMO 4 3
KOHKYPEHTHTe
51 Krnacuueckure MOCTaHOBKH 32 KOHKYPEHIHUATA B OaHKOBUS
OTpachi
5.2. | IIpobaemMsbT ,,KOHKYPEHTEH HATHCK B JUTUTAIHATA €M0Xa
5.3. | FinTech-kommanuuTe — 3amiaxa wid mapTHHOpHU?
TEMA 6. IIpoaykToBa MOJTUTHKA HA OAaHKUTE 4 3
6.1 [IpopunsT Ha OankoBUTE MPOAYKTU. Penmamusara “OaHKOB
" | mponykT-6aHKoBa yciayra”
6.2. | )Ku3HEHUAT IUKBI HA OAHKOBUS MPOIYKT
6.3 [TpoayKTOBUST WHKEHEPUHT U MPOLECHT MO FeHEpUpaHe Ha
' no0aBeHa CTOMHOCT
6.4 WNHoBamun Ha TPOAYKTHTE U OOCITYXKBAaHETO B KIIIOYOBU
" | cepu Ha OaHKHPAHETO
TEMA 7. YnpasjieHHe Ha KadyecTBoTo B Oankupanero (Total 5 3
Quality Management, TQM)
7.1. | YrBppkaaBane Ha TQM B 6aHKOBOTO €710
79, KadectBo Ha mnpomyktute (yCIyruTe) W KadecTBO Ha
00CITyKBaHETO
7.3. | Cuctemu 3a yIpaBJICHHETO Ha KAYE€CTBOTO
7.4. | VI3amepBaHe U OIICHKA Ha KaU€CTBOTO B OAHKUPAHETO
7.5. | Complance-Management u kauecTBOTO Ha OAHKMPAHETO
TEMA 8. llenoBa noiuTHKA HA OAHKHUTE 4 3
8.1. | Llenara xaTo (akTop Ha ycIiexa B KIFOUOBHUTE CHCIKH
8.2. | MmumxoBaTa CTOMHOCT Ha 1IeHOO0pa3yBaHETO B OaHKHUTE
8.3. | lerepmunanTn Ha 6GaHKOBATA IIEHOBA MOJIUTHKA
8.4. | Mogenu 3a neHoobpa3yBaHe Ha OaHKOBUTE NMPOIYKTH
TEMA 9. IncTpn0yuoHHA MOJUTHKA HA OaHKHUTe 5 3
91 ETanu Ha eBomtonusita, OCHOBHH JI€TEPMUHAHTU U KPUTHUYHA
OLICHKA
9.2. | Cpnbara Ha GaHkoBHUTE (prytHamu
9.3 Mo06unHOTO 6aHKMpaHe — MAPUYHHU CHIEIKH B HOB KOHTEKCT
9.4. | OT MHOroKaHaJaHO KbM OMHHMKAaHAJIHO NPEUIaraHe
TEMA 10. KomyHukannoHeH MUKC B 0aHKHUTe 5 3
101 3HaueHWe HAa KOMYHHUKAI[MOHHMS MHKC B OaHKOBHTE
WHCTUTYLUU
Knacuueckure  mumencun  (pekiama; — BPB3KH €
10.2. | oOmecTBEHOCTTa; CTHUMYJHMpAaHE Ha TNPOAAKOWTE;, JITHYHH
POJaKON) ¥ TAXHOTO 3HAUYCHHE
10.3. Social Banking — or mnpoaykroBa AHCTPHOYLHS KbM
collMagTHa KOMYHUKaIUs
O01o: 45 30




l1l. ®OPMU HA KOHTPO.I:
No.
no BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
pen
1. CemecTpuaJjieH (TeKyII) KOHTPOJI 100
1.1. |MexauneH TecT 60
1.2. |IlpakTHuecku Ka3yc 40
1.3.
1.4.
Q0110 32 ceMecTpUAJIEH KOHTPOJI:
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI 65
2.1. | Wzmur (tect) 65
001110 32 ceCeH KOHTPOJI: 65
Q0110 32 BCHYKH ()OPMHU HA KOHTPOJI: 165
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