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I. AHOTANNUA

Cvepemennume yciogus 3a yydcmue 8 CMONAHCKAMA NPAKMuKa U nazapHume Npoyecu HAIdA2am
MHO20 000pO NO3HABAHE HA GCUYKU NAPAMEMPU RO NPOEKMUPAHEMO, Cb30ABAHEMO, NOOObPICAHEMO U
Peanuzupanemo Ha Kawecmsomo Ha npou3eedcoanus npooykm. 3a masu yen e Heobxooumo cvbnodasane Ha
KQuecmeomo HA GCUYKU pPAGHUWA HA YNpAGIeHUe HA OpeaHu3ayusimda, NOCMOSHeH aHAIu3 U
VCbELPUIEHCIBARE HA CHUECMBYBAAMA CUCMEMA 3d YNPABTIeHUE HA KAYeCMBOMO.

C Hacmoswama yuyebna Oucyuniuma , Ynpaseiemue Ha Kavecmeomo 6 azpapuus Ousmnec”,
cmyoeHmume om CneyuarHocm ,,Aepapen busnec” ce 3ano3nasam cvc cneyugpuxkume Ha KA¥ecmseomo Kamo
0beKm Ha ynpaeneHue, 6 m.4. Kauecmeomo Ha CUcmemu, npoyecu u npooyKmu, Kakmo u 6e30nachocmma Ha
cmokume, Kkamo enemenm Ha Kavecmeomo.C usyuasamemo HA maszu OUCYUNIUHAMA CmyOeHmume Om
CneyuaIHoOCmma npuoooduUsam HeobdXoouMume Mmeopemudty U NPAKmuyYecky 3HaHUs, 3a 0a Mo2am oa:

- NO3HABAM MEPMUHOLOSUSMA OMHACAUA Ce KbM YNPABIEHUEIO HA KAYeCMEOmMO,

- Nno3Haeam Kouyenyuume, NOOX0OUMe U Memooume 3a ynpasienue Ha Kauecmeomo,

- yuacmeam npu pazpabomeanemo, cepmuBuKayuama i OYeHKama Ha cucmemu 3a ynpagieHue
Ha Kawecmeomo,

- NO3HABAM OCHOBHU UBUCKBAHUS, C8bP3AHU ¢ OE30NACHOCMMA, KoM KOUMO NPOU3800UmMenume
u muvpeosyume, c1edsa 0d ce NPUOLPAHCAm u Op.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue wna xawecmgomo 8 acpapHus Ousnec” Gopmupa ymenus 3a:
NPAKMUYECcKo NPUNLOJICEHUe HA NPUHYUNUME HA CbEPEMEHHAMA KOHYenyusl 3 Ynpasietue Ha Kavyecmeomo,
usO0p Ha adekgamHu NOOX00 (N0OXo0u) u Memoou 3a YNpagieHue HA KaAuyeCmEOMO 6 Op2aHU3AYUAma,
NPpUNOdCeHUe Ha Npoyeca HA NpoeKmupawe, cepmupuxayus u ooum HaA cucmema 3a YHpasleHue Ha
Kauecmeomo, Kakmo u Ha ochosuu ooxymenmu 6 CVK; nozumasame u npaxmuuecko NpunodiceHue Ha
OCHOBHUME CIMAHOAPMU 34 NPOOYKMU U NPOYeCU.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue na xauecmeomo 6 azpapuusi busmnec” ce 6azupa Ha usyyasamume 6
npedxoonume Kypcoge oucyuniunu ,,Ocnosu Ha ynpaénenuemo”, ,, Mapxemune”, ,, Aepapen mapxemune
., Mapxemuneosu npoyusanus 6 azpaprus 6ustec‘ u op.

ILTEMATHUYHO CBABPKAHHUE

No.

o HAUMEHOBAHUWE HA TEMUTE U IIOATEMUTE BPOU YACOBE

pex

JI C3 JY

TEMA 1. KadecTBOTO KaTO0 HMKOHOMHMYECKA KaTeropusi M O00eKT Ha 2 2
ylpaBJjeHHe B arpodu3Heca
1.1. | KagecTBO — CHITHOCT U OTIPEIEIICHIE
1.2. | KauecTBOTO KaTO O0OEKT Ha ynpaBiieHHE
1.3 | Kpurepuu 1 nokasarenu 3a onpeesnsHe Ha Ka4eCTBOTO
TEMA 2. EpoJsiloniusi Ha KOHIENUMUTE 32 Ka4ecTBOTO. ToTanHo ynpaBienue 2 2

Ha Ka4YeCTBOTO

2.1 | Pa3BuTHe Ha KOHICMIIMUTE 3a YIPABJICHHE Ha KAYECTBOTO

2.2. Karouosu Hn3CJICO10BATCIIN B o0OlacTTa Ha YIOPaBJIICHUCTO HA Ka4CCTBOTO U
TCXHUTC KOHIICIIINH

2.3. | IlpuHnMM Ha TOTATHOTO yipaBieHue Ha kadecTBoTo (TQM)

TEMA 3. Oco0GeHocTH NpH yrnpaBjieHUe HA KA4eCTBOTO B 00J1acTTa HA OM3HeC 2 2
yCJIyruTe B arpapHara cgepa

3.1. | CemHOCT ¥ cielM(UKN Ha OM3HEC YCIYTUTE

3.2. | Kputepuu npu orieHKa Ha Ka4e€CTBOTO Ha OM3HEC YCIYTUTE




3.3.

MOI[CJ'I 3a aHaJIn3 1 OIICHKA Ha Ka4€CTBOTO B o0OacTTa Ha YCIIYTUTC

3.4.

Mertomka 3a aHANTU3 U OlleHKa Ha KadecTBoTO Ha ycayrure SERVQUAL

TEMA 4. Iloxxoau 3a ynpasJieHHe Ha Ka4eCTBOTO

4.1 TTogxonsT PDCA 1 Herosara €BOJIFOLIMS

4.2. | CucreMeH MoaXol KbM YIIPABICHUETO HA KAYECTBOTO
4.3. | [IpoueceH moaxo.1 B yIpaBlIeHUE Ha KAYECTBOTO

4.4, | INogxon ,,kai3zeH"

4,5, | INogxox ,,6 curma“

TEMA 5. IlonxoasT “Pennkenepunr” (BPR) B ynpaBienue Ha ka4ecTBOTO

5.1 CBIMHOCT ¥ OCHOBHH MpUHITATIH Ha BPR

5.2. | BunoBe 6u3Hec npoiecu

5.3. | Mopaenupane Ha OM3HEC IPOIICCUTE B OpraHu3aIusaTa
5.4. | Etanu Ha penH)XeHEPHHT

TEMA 6. IlonxoabT ,,beHuMapkuHr” B ynpasJjieHue Ha Ka4eCTBOTO

6.1 CBITHOCT Ha IOJIX0AA ,,0eHIMapKHUHT

6.2. | BugoBe OeHUMapKUHT

6.3. | Etanu Ha npuiokeHUe Ha OX0/a “OCHUYMapKUHT
6.4. | llpumep 3a mpuio’keHUE HA TIOJX0AA ,,0eHIMAapKHIHT

TEMA 7. MeTtoau 3a ynpapjeHHe HA Ka4eCTBOTO

7.1. | ba3oBu MeToM 32 ynpaBieHUE Ha KaYeCTBOTO

7.2. | Meron FMEA (anmanu3 Ha JedekTuTe W TAXHOTO BIHSHUE BBPXY
KadeCTBOTO)

7.3. | Merox QFD (pasrpsiiane Ha pyHKIIMUTE HA KAYECTBOTO)

7.4. | CraTucTHYECKH METOAM 32 KOHTPOJI IPH yIpaBJieHHE Ha KAYeCTBOTO

TEMA 8. YnpaieHnue Ha pa3xoauTe 3a Ka4ecTBO

8.1.

Eranu Ha q)OpMI/IpaHC 1 BUJOBC pa3xoau 3a yIIpaBJICHUC Ha KAYCCTBOTO

8.2

MeTtoau 3a aHAJIU3 Ha Pa3XoJUTE 34 KA4€CTBO

TEMA 9. TexHn4yecko 3aK0HOAATEJICTBO IPH MEKAYHAPOIHATA ThProBUs

9.1 | TexHuuecku Gapuepu B ME&XIyHapOIHATA THProBUs
9.2. | Pa3BuTHe Ha KOHIENIMHUTE B €BPONEHCKOTO TEXHUYECKO 3aKOHOJATEICTBO
9.3. | bearapcko TeXHUUECKO 3aKOHOIATENICTBO

TEMA 10. CtangapTu3anusTa B CHCTEMATA 32 yIpaBJIeHHe HA KA4eCTBOTO

10.1. | ChirHOCT Ha mpolieca Ha CTaH AP TH3AINS

10.2. | KaTteropuu cranmapTu

10.3. | Ilpouenypa no pazpaboTBaHe Ha OBJATapCKU HALIMOHAJIEH CTAHAAPT
10.4. | TexHuueckr KOMHTETH IO CTAHAAPTU3AIUS — QYHKIMH ¥ YYACTHUIH

TEMA 11. MexnyHapoaHu crangaptu ot cepusta ISO: 9000

11.1. | OGekT 1 06JaCT HA MPUIIOKEHNE

11.2. | Konnentyanen moaen Ha ISO 9000:2000

11.3. | OcnoBnu cTangapTa ot cepusita ISO 9000

11.4. | Jpyru choenmuanw3upaHdl CTaHIAPTH 3a CHCTEMH 3a VIIPaBJICHHE,

ceBMectumu ¢ ISO 9000.




TEMA 12. Cucremu 3a 0€30I1aCHOCT HA XpaHUTe 2 2

12.1 | Cemnoct u etanu Ha BHeApsiBane Ha HACCP

12.2 | JIpyru cienManu3upaHd CUCTEMH, Kacaely 0e30MMacHOCTTa Ha XPaHUTe

TEMA 13.IlpoekTHpane, cepTu(uKanus U OOUT HA CHCTeMa 32 yIpaBJeHUe 2 2
Ha kauecTBoTO (CYK)

13.1 | Peanuzanusa va CYK — ocHOBHHU eTanu

13.2 | TlpunHnumnm, ey 1 3a/1a4u Ha CEPTUPUKAIMOHHUS TPOIIEC

13.3 | OcHoBHH eTamu Ha mporieca Ha ceprudukaims Ha CYK

13.4 | Ogur va CYK

TEMA 14. JokymenTanus na CYK 2 2

14.1 | 3nauenue Ha qokyMeHTanmara Ha CYK

14.2 | BujoBe JOKYMEHTH B CHCTEMara 3a YIpaBJICHUE Ha KayeCTBOTO —
HApPBHYHUK 110 KAYECTBO, POLCAYPH, pAOOTHU MHCTPYKIIUU H JIp.

TEMA 15. Me:XayHapoAHU HATPaIH B 00,1aCTTa HA KAYeCTBOTO 2 2

15.1 | EBpometicka Harpaga 3a ympaeieHue Ha kadectBoTo (EQA). Moxmen Ha
omsHec cpBBpHIeHCTBO (EFQM)

15.2 | Harpana 3a kadectBo Mankbiam bomapuiimk. Monen Bonnpuiimx
15.3 | Jpyru Harpaau B 00JacTTa Ha yNPaBICHUETO HA KAYECTBOTO

INI.O0PMHU HA KOHTPOJ

No- BUJI U ®POPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
1o pex
1. CemecTpuaJjieH (TeKylI) KOHTPOJI
1.1. 3ananue 1 80
1.2. EnexTtpoHeH tect 1 20
OO0 3a ceMecTpHaJIeH KOHTPOJI: 2 100
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. W3nuT (Tect) 1 80
O01m0 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 80
OO0 32 Bcuuky (OPMH HA KOHTPOJI: 3 180
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