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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Дисциплината “Технологии в дигитални я маркетинг” е предназначена за студенти от 

спец. “Информационен мениджмънт в бизнеса”. Тя има за цел да предостави теоретична 

подготовка, знания и практически умения за съвременните технологии в дигиталния маркетинг 

(ДМ). Поставя се акцент на: системите за автоматизиране на маркетинговата дейност, 

оптимизацията на уеб съдържанието за търсещите машини, уеб сайтът и социалните медии 

като маркетингови средства, онлайн рекламирането, методите за анализ на клиентите и 

работа с бизнес интелигентните аналитични платформи. 

Получените знания и умения може да бъдат приложени при изграждането на онлайн 

присъствието на фирмата, SEO, анализа на данните от уеб. 

Дисциплината формира у студентите способности за работа с динамично развиващите 

се дигитални технологии и стремеж за непрекъснато разширяване получените знания. Полезна е 

за подобряване на конкурентоспособността на всяка една фирма, открива перспективи за 

работа в ИТ фирми, маркетингови агенции и др. 

 

II. ТЕМАТИЧНО СЪДЪРЖАНИЕ 
 

No. по 

ред НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

1. Въведение в ДМ 4  3 

1.1 Обхват и значение    

1.2 

Канали и средства за ДМ - SEM, социални медии, онлайн 

рекламиране, контент маркетинг, маркетинг в мобилните 

мрежи и др. 

   

1.3 
Организационни въпроси: изграждане на стратегия и план; екип 

за ДМ 
   

1.4 Етични въпроси    

2. Системи за автоматизиране на маркетинговата дейност 3  6 

2.1 Предназначение и видове    

2.2 Роля на CRM системите в ДМ. Основни същности    

2.3 Модул „Маркетинг“ – управление на маркетингова кампания    

3. Маркетинг в търсачките (SEM) 3  3 

3.1 
Механизми на работа на търсачките. Органично и платено 

търсене 
   

3.2 
SEO - принципи, практики и средства. Избор на ключови думи. 

Google Adwords 
   

4. Уеб сайтът като средство за ДМ 4  12 

4.1 Изграждане на имидж чрез фирмения уеб сайт.     

4.2 
Промотиране и популяризиране на маркетингови кампании 

чрез уеб сайт 
   

 5. Маркетинг в социалните медии 3  3 

5.1 Основни характеристики на социалните медии    

5.2 Възможности на социалните медии за ДМ    

6. Онлайн рекламиране 3  3 

6.1 Особености на рекламата в Интернет    

6.2 Рекламни формати, имейл маркетинг, партньорски програми    

6.3 Рекламни платформи - Demand-side и supply-side     
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7. Методи за анализ на клиентите в ДМ 6  6 

7.1 
Методи за сегментиране на клиентите – клъстериране и RFM 

анализ 
   

7.2 Методи за прогнозиране на реакцията на клиентите    

7.3 
Методи за извличане на знания от неструктурирана 

информация за клиентите (text mining, opinion mining) 
   

8. Бизнес интелигентни и аналитични платформи в дигиталния 

маркетинг 
4  9 

8.1 Водещи представители    

8.2 Използване на BI и аналитични платформи в ДМ    

 Общо: 30  45 

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  
No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Практическо задание 2 90 

1.2. Самостоятелно проучване по зададена тема 1 20 

Общо за семестриален контрол: 3 110 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест със затворени и/или отворени въпроси) 1 55 

 Общо за сесиен контрол: 1 55 

 Общо за всички форми на контрол: 4 165 
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