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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Дисциплината „Операционен мениджмънт” е приложна икономическа дисциплина, изуча-

ваща подходи и методи за вземане на управленски решения, свързани с проектиране, експлоата-

ция и усъвършенстване на операционната система на предприятието. С изучаването на тази 

дисциплината студентите от специалност „Бизнес икономика” придобиват необходимите тео-

ретични и практически знания, за да могат да: 

- оценяват важността на решенията, свързани с избор на продукт и процес и отражени-

ето им върху функционирането на операционната система на предприятието; 

- познават основните видове производствени процеси и тяхната структура; 

- вземат решения за териториалното разположение на процесите и работните места, 

като отчитат влиянието на редица външни и вътрешни фактори; 

- разкриват възможности за съкращаване на продължителността на производствения 

цикъл, познавайки неговата структура и факторите, които му влияят; 

- управляват производството на оперативно равнище. 

Дисциплината „Операционен мениджмънт” формира умения за: практическо приложе-

ние на изучаваните основни инструменти, подходи и методи, като по този начин създава условия 

за рационално съчетаване на елементите на операционната система във времето и пространст-

вото при минимални разходи на материални, трудови и финансови ресурси; текущо анализиране 

на работата на операционната система на предприятието; разкриване на възможности за усъ-

вършенстване на операционната система на предприятието. 

Дисциплината „Операционен мениджмънт” се базира на изучаваните в предходните кур-

сове фундаментални дисциплини: „Теория на управлението”, „Маркетинг” и др. Натрупаните 

знания са основа за изучаване на широк кръг от икономически дисциплини в специалността. 
 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

Тема 1: СЪЩНОСТ И СЪДЪРЖАНИЕ НА ОПЕРАЦИОННИЯ 

МЕНИДЖМЪНТ. ОПЕРАЦИОННА СИСТЕМА НА 

ПРЕДПРИЯТИЕТО 

4 4 0 

1.1 Същност и обхват на операционния мениджмънт    

1.2 Операционна система на предприятието    

1.3 Видове операционни системи    

Тема 2: ОПЕРАЦИОННА СТРАТЕГИЯ НА ПРЕДПРИЯТИЕТО 4 4 0 

2.1 Същност и обхват на операционната стратегия    

2.2 Операционни приоритети    

2.3 Основни насоки на влияние на операционната стратегия    

Тема 3: ПРОЕКТИРАНЕ НА ПРОДУКТА И ИЗБОР НА 

ПРОЦЕСА В ПРОИЗВОДСТВЕНАТА СФЕРА 
3 3 0 

3.1 Основни фази при проектиране на продукта    

3.2 Отчитане желанията на потребителите    

3.3 Избор на процес и оборудване    

Тема 4: ПРОИЗВОДСТВЕНИ ПРОЦЕСИ В ПРЕДПРИЯТИЕТО 4 4 0 

4.1 Същност и видове производствени процеси    

4.2 Структура на производствения процес    

4.3 
Основни принципи на организация на производствените 

процеси 
   

Тема 5: ПРОИЗВОДСТВЕН ЦИКЪЛ 5 5 0 
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5.1 Същност и значение на производтвения цикъл     

5.2 Структура на производствения цикъл    

5.3 

Начини на съчетаване на операциите (последователно, 

паралелно, паралелно-последователно съчетаване на 

операциите) 

   

5.4 
Насоки за съкращаване на продължителността на 

производствения цикъл 
   

Тема 6: ПЛАНИРАНЕ НА РАЗПОЛОЖЕНИЕТО НА ПРОЦЕСА 3 3 0 

6.1 Същност и значение на производствената структура     

6.2 Видове производствена структура    

6.3 
Принципи на пространствено разполагане на процеса и на 

работните места (типове производствена структура) 
   

Тема 7: МЕТОДИ ЗА ПРОЕКТИРАНЕ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕНАТА СТРУКТУРА НА ПРЕДПРИЯТИЕТО 
3 3 0 

7.1 Общ методичен подход при проектиране на производствената 

структура  
   

7.2 Метод  CRAFT      

7.3 Метод на координатите    

7.4 Метод на последователното включване на оборудването    

Тема 8: ОПЕРАТИВНО УПРАВЛЕНИЕ НА 

ПРОИЗВОДСТВОТО 
2 2 0 

8.1 
Същност и задачи на оперативното управление на производст-

вото 
   

8.2 Етапи на оперативното управление на производството    

Тема 9: ОПЕРАЦИИ В СФЕРАТА НА УСЛУГИТЕ 2 2 0 

9.1 Същност на услугите    

9.2 Проектиране и избор на процес в сферата на услугите    

 Общо: 30 30  

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Контролни работи 2 30 

1.2. Текущо решаване на поставени задачи и казуси 5 30 

1.3. Разработване и защита на курсова работа 1 30 

    

 Общо за семестриален контрол: 8 90 
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