В Ъ П Р О С Н И К

ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ НА МАГИСТРИ ОТ СПЕЦ.  “БИЗНЕС АДМИНИСТРАЦИЯ”
Диагностика и развитие на фирмата

1.  Цялостна, локална и тематична диагностика на фирмата

2.  Основни принципи, съблюдавани при диагностиката на фирмата


3. Методологически особености на цялостната, локалната и тематичната  диагностика на фирмата

4.  Основни методически правила за диагностика на фирмената информационна система


5.  Основни методически правила за диагностика на системата за оперативно управление на производството

6.  Организационно развитие на фирмата (политика, промяна, съпротивителни сили, съпричастност)

7.   Цялостен и локален модел за организационното развитие на фирмата


8.   Основни принципи, съблюдавани при организационното развитие


Управление на персонала

9. Политиката по управление на персонала. Същност, видове политики, етапи на проектиране.

10. Анализ и проектиране на длъжността. Същност, методи на описание на длъжността и разработване на длъжностна харктеристика.

11. Методика за разработване на система от рангове. Възможности за приложение, етапи на разрботване (основни фактори, субфактори, придаване на значимост, ранжиране).

12. Изграждане на система за мотивация на персонала. Основни категории (стимул, потребности, ценности, мотивация, мотиви), принципи и закономерности при създаване на мотивационни системи.

13. Колективните трудови спорове. Същност, разновидности, системи за разрешаване.
Международен мениджмънт

14. Функции на управлението в международния мениджмънт. Планиране. Организиране. Контрол. Управление на човешките ресурси.
15. Средата в международния мениджмънт. Политико-правна среда. Икономическа среда. Културна среда. Технологична среда.
16. Стратегии в международния бизнес. Стратегии за интернационализация на бизнеса. Глобални стратегии. Стратегически алианси.
17. Конкуренция и конкурентоспособност на международните пазари. Същност  и видове конкуренция на международните пазари. Модел на М. Портър за „диаманта на конкурентните предимства”. Международна конкурентоспособност.

Регионално развитие
18. Регионална политика на България. Същност, цели, приоритети. Структурна политика за развитие на регионите. Секторни оперативни програми.
19. Финансиране на регионалното развитие. Логика на финансирането. Национални и външи източници на финансиране.

Корпоративно ръководство
20. Вътрешни и външни корпоративни субекти.
21. Помощни органи към борда на директорите.

22. Проблема за гласуването в корпорацията. Гласуване чрез представители.
Управление на портфейли
23. Теория на капиталовите пазари.
24. Базова задача за портфейлна оптимизация.
Управление на операциите
25. Същност на „управление на операциите”. Операционна стратегия – същност и взаимовръзка с останалите стратегии на организациите.
26. Еволюция на концепциите и проложните теории за управление на операциите. Концепции за планиране на ресурсите: планиране на потребностите от материали (MRP), планиране ресурсите на производството (MRP II), цялостно планиране на ресурсите (ERP). Концепцията „точно навреме” (JIT)и инициативата за „тънко производство” (Lean Manufacturing). Теория на ограниченията (TOC).
27. Агрегатно планиране на дейностите (продукцията) и управление веригата на доставките – основни етапи и елементи
28. Календарно планиране на операциите: ресурсна обезпеченост и ограничителни условия, план-програма на дейностите (производствена програма), календарен план-график (същност, видове графици, техники за разработване).
Психология на управлението
29. Психологическа характеристика на процеса  управление. Характеристика на влиянието и властта.  Видове управленски въздействия- чрез лидерските стилове; чрез убеждение; чрез използване на силови отнoшения.                                                                                                                                                                                

30. Личността на мениджъра. Индивидуални психологически характеристики – динамични свойства, екстровертност и интровертност, когнитивни стилове на поведение, интелектуален потенциал,  професионални качества и умения. Стилове на ръководство.

31. Взаимоотношения с подчинените. Психологическа характеристика на личността. Аз-ът на личността и поведението. Атрибутивна теория. Мотивиране – личностни предпоставки за мотивиране.

32. Психология на управленското общуване. Основни параметри и функции на управленското общуване. Общуването на мениджъра като: обмен на информация; взаимодействие; междуличностно възприемане. 
33. Стрес и начини за неговото овладяване. Същност, реакции и източници на стрес. Професионален стрес. Организационни и индивидуални източници на професионален стрес. Стратегии за преодоляване на стреса.
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