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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Дисциплината има за цел да запознае студентите с инструментариума на моделирането 

на човешките ресурси и структурата и елементите на информационната система за 

мениджмънт на човешките ресурси. Тя дава знания относно използването на икономико-

математически модели за оценка на ресурсната осигуреност, движението на човешките 

ресурси на териториално, междусекторно и организационно ниво и вземане-то на решения в 

условията на неопределеност. Студентите ще се запознаят с използва-нето на 

информационните технологии в управлението на човешките ресурси и ще разви-ят умения за 

работа с бази данни и провеждане на специализирани проучвания. 

Обучението по дисциплината се провежда с помощта на разнообразни софтуерни 

приложения в областта на управлението на човешките ресурси, математическото моделиране, 

информационните системи и провеждането на практико-приложни проучвания.. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

 

ТЕМА 1. УПРАВЛЕНИЕТО НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ КАТО 

ПРЕДМЕТ НА ИКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИ 

ИЗСЛЕДВАНИЯ 

 

2 

 

0 

 

1.1. Същност на икономико-математическите модели    

1.2. Етапи на икономико-математическото моделиране    

1.3. Класификация на иконимико-математическите модели за 

управление на човешките ресурси и  основни изисквания към 

тях 

   

 

ТЕМА 2. МОДЕЛИРАНЕ НА ТЕРИТОРИАЛНОТО И 

МЕЖДУСЕКТОРНО ДВИЖЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 

 

4 

 

3  

2.1. Моделиране на териториалното и междусекторно движение на 

човешките ресурси 
   

2.2. Дискретни марковски модели на движението на човешките 

ресурси 
   

2.3. Непрекъснати модели на движението на човешките ресурси    

 

ТЕМА 3. МОДЕЛИРАНЕ НА РЕСУРСНАТА ОСИГУРЕНОСТ НА 

ОРГАНИЗАЦИЯТА 

 

3 

 

2 

 

3.1. Същност на разпределителните оптимизационни модели 

 
   

3.2. Модели за оптимално разпределение на ресурси между 

организационните единици  
   

 

ТЕМА 4. МОДЕЛИРАНЕ НА ДВИЖЕНИЕТО НА ЧОВЕШКИТЕ 

РЕСУРСИ НА НИВО ОРГАНИЗАЦИЯ 

 

4 

 

4  

4.1. Марковски модели на професионално-квалификационното 

движение на човешките ресурси 
   

4.2. Модели за оптимизиране на приема и текучеството в 

организацията 
   

 

ТЕМА 5. МОДЕЛИ ПРИ УПРАВЛЕНИЕТО НА ЧОВЕШКИ 
3 2  
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РЕСУРСИ В УСЛОВИЯТА НА НЕОПРЕДЕЛЕНОСТ 

5.1. Моделиране на конфликтни ситуации в организацията    

5.2. Вземане на оптимални решения при развитието и обучението на 

човешки ресурси 
   

 

ТЕМА 6. СРАВНИТЕЛЕН АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА 

 

3 

 

2 
 

6.1. Същност на сравнителния анализ на ефективността    

6.2. 
Приложение на сравнителния анализ на ефективността при 

оценка на човешките ресурси 
   

 

ТЕМА 7. ИЗПОЛЗВАНЕ НА СОФТУЕРНИ ПРОДУКТИ ЗА 

РЕШАВАНЕ И АНАЛИЗ НА ИКОНИМИКО-

МАТЕМАТИЧЕСКИТЕ МОДЕЛИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА 

ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 

 

1 

 

2 

 

7.1. Използване на МS Excel Solver    

7.2. Използване на POM_QM for Windows    

 

ТЕМА 8. РОЛЯТА НА ИНФОРМАЦИОННИТЕ ТЕХНОЛОГИИ 

ЗА МЕНИДЖМЪНТА НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 

 

3 

 

3 

 

8.1. Еволюция на информационните системи за мениджмънта на 

човешките ресурси. 

   

8.2. Връзка между човешките ресурси и технологиите.    

8.3. Модел на информационната система за мениджмънт на 

човешките ресурси. 

   

 

ТЕМА 9. УПРАВЛЕНИЕ НА БАЗИ ДАННИ ЗА НУЖДИТЕ НА 

ИСМЧР 

 

3 

 

0 

 

9.1. Данни, информация и знание.    

9.2. Видове бази данни.    

9.3. Методи за събиране на информация.    

 

ТЕМА 10. РАЗРАБОТВАНЕ НА МОДЕЛ НА ИСМЧР 

 

3 

 

3 

 

10.1. Планиране.    

10.2. Анализ.    

10.3. Дизайн.    

10.4. Внедряване.    

10.5. Поддръжка.    

 

ТЕМА 11. ПРОЕКТНО УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЦЕСА ПО 

ВНЕДРЯВАНЕ НА ИСМЧР 

 

3 

 

0 

 

11.1. Проектен процес.    

11.2. Формиране на екипа.    

11.3. Управление на екипа.    

11.4. Критични фактори за успех.    

 

ТЕМА 12. ОЦЕНКА НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ИСМЧР 

 

3 

 

3 
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12.1. Метрики за анализ на човешките ресурси.    

12.2. Оценка на разходите за внедряване и поддържане на ИСМЧР. 

Финансова обосновка на инвестицията в ИСМЧР. 

   

12.3. Интегриране на ИСМЧР с функциониращите информационни 

системи в организацията. 

   

 

ТЕМА 13. ПРИЛОЖЕНИЕ НА ИСМЧР 

 

4 

 

0 

 

13.1. Администрация на МЧР.    

13.2. Мениджмънт на таланта.    

13.3. Набор и подбор.    

13.4. Обучение и развитие.    

13.5. Представяне и възнаграждение.    

13.6. Международен МЧР.    

 

ТЕМА 14. ИЗСЛЕДОВАТЕЛСКИ МЕТОДИ В МЕНИДЖМЪНТА 

НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 

 

3 

 

5 

 

14.1. Качествени методи на проучване в областта на човешките 

ресурси. 

   

14.2. Количествени методи на проучване в областта на човешките 

ресурси. 

   

14.3. Типове въпроси и скали за измерване.    

 

ТЕМА 15 ЕТИКА НА ПРОУЧВАНИЯТА НА ЧОВЕШКИТЕ 

РЕСУРСИ 

 

3 

 

1 

 

15.1. Етичен кодекс на специалиста по МЧР.    

15.2. Етични проблеми при управлението на информацията за 

персонала. 

   

15.3. Етични казуси.    

 Общо: 45 30  
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Курсова работа (по предварително избрана тема) 1 20 

1.2. Междинни тестове 2 20 

1.3. Казуси 4 20 

1.4. Работа върху препоръчителната литература 1 20 

Общо за семестриален контрол: 7 80 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 40 

 Общо за сесиен контрол: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 9 120 
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