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І. А Н Н О Т А Ц И Я 

 

Учебная дисциплина “Управление туризмом” профилирующая для студентов специ-

альности “Туризм”. В процессе обучения усваиваются ключевые профессиональные компе-

тенции по управлению туризмом на разных уровнях и в разных туристических секторах. 
Получаются знания и понимание о субъектах, объектах, механизмах и процессе управления в ту-

ризме. Изучение дисциплины способствует созданию умений принятия решений в конкретных 

практических ситуациях в области управления туризмом на международном, национальном, му-

ниципальном и корпоративном уровне. Обучение формирует профессиональную установку на 

непрерывное изучение развития организационно-управленческих структур и управленческого по-

ведения основных институациональных туристических субъектов.  

 

II. Т Е М А Т И Ч Е С К О Е  С О Д Е Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

по-

ряд-

ку 

НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ И ПОДТЕМ ЧИСЛО ЧАСОВ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ПОНЯТИЕ УПРАВЛЕНИЯ ТУРИЗМОМ 3 2  

1.1. Концепции о системе туризма    

1.2. Сущность управления туризмом    

1.3. Субъекты, объекты и механизмы управления туризмом    

ТЕМА 2. ТЕМА 7. УПРАВЛЕНИЕ ТУРИЗМОМ НА 

МЕЖДУНАРОДНОМ УРОВНЕ 
3 2  

2.1. 
Субъекты и объекты управления туризмом на 

международном уровне 
   

2.2. 
Механизмы управления туризмом на международном 

уровне 
   

2.3. 
Хорошие практики управления туризмом на 

международном уровне 
   

ТЕМА 3. УПРАВЛЕНИЕ ТУРИЗМОМ НА 

НАЦИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ 
3 2  

3.1. 
Субъекты и объекты управления туризмом на 

национальном уровне 
   

3.2. 
Роль государства в управлении туризмом на 

национальном уровне 
   

3.3. 
Роль неправительственных организаций (НПО) в 

управлении туризмом на национальном уровне 
   

3.4. 
Хорошие практики управления туризмом на 

национальном уровне 
   

ТЕМА 4. УПРАВЛЕНИЕ ТУРИЗМОМ НА МЕСТНОМ 

УРОВНЕ 
3 2  

4.1. 
Субъекты и объекты управления туризмом на местном 

уровне 
   

4.2. Роль муниципалитета в управлении туризмом    

4.3. 
Роль государственных институций на местах в 

управлении туризмом 
   

4.4. 
Роль неправительственных организаций (НПО) на 

местах в управлении туризмом 
   

4.5. Хорошие практики управления туризмом на местном    
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уровне 

ТЕМА 5. СУЩНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИМ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ 
3 2  

5.1 Определение туристического предприятия    

5.2. Особенности управления туристическим предприятием    

5.3. 
Виды управленческой деятельности на туристическом 

предприятии 
   

5.4. 
Функциональные области управления туристическим 

предприятием 
   

ТЕМА 6 АНАЛИЗ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 3 2  

6.1. Анализ внутренней среды туристического предприятия    

6.2. Анализ внешней среды туристического предприятия    

6.3. SWOT-анализ туристического предприятия    

ТЕМА 7. ПЛАНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
3 2  

7.1. 
Миссия, стратегические цели и стратегии 

туристического предприятия 
   

7.2. Конкурентные стратегии туристического предприятия    

7.3. Стратегии развития туристического предприятия    

7.4. Оценка и выбор стратегии туристического предприятия    

7.5. Реализация стратегии туристического предприятия    

ТЕМА 8. ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ  
3 2  

8.1. 

Дизайн организационно-управленческой структуры 

туристического предприятия (стратегия, организация 

труда, организационная структура) 

   

8.2. 
Организационные структуры предприятия для 

туроператорской и турагентской деятельности 
   

8.3. 
Организационные структуры предприятия для 

гостиничной и ресторанной деятельности 
   

8.4. Организационные структуры туристических комплексов    

ТЕМА 9. КОНТРОЛЬ ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
3 2  

9.1. Виды контроля на туристическом предприятии    

9.2. Превантивный контроль на туристическом предприятии    

9.3. Текущий контроль на туристическом предприятии    

9.4. Последующий контроль на туристическом предприятии    

ТЕМА 10. ИНОВАЦИИ НА ТУРИСТИЧЕСКОМ 

ПРЕДПРИЯТИИ 
3 2  

10.1. Технологическое развитие туристического предприятия    

10.2. Иновации на туристическом предприятии     

10.3. 
Интеллектуальная собственность туристического предп-

риятия  
   

10.4 Качество продукции туристического предприятия     

10.5 Экология деятельности  туристического предприятия     

ТЕМА 11. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  
3 2  

11.1. Теория эффективности туристического предприятия    

11.2. 
Показатели и критерии экономической эффективности 

туристического предприятия 
   

11.2. Повышение экономической эффективности    
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туристического предприятия 

ТЕМА 12. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В 

ОРГАНИЗАЦИЯХ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ 
3 2  

12.1. Классификация кризисов туристического предприятия     

12.2. Риск-менеджмент    

12.3. Методы и инструментарий риск-менеджмента    

ТЕМА 13. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ 

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
3 2  

13.1. 
Конкуренция и конкурентоспособность как движущая 

сила развития туристического предприятия 
   

13.2. 
Факторы формирования конкурентоспособности турис-

тического предприятия  
   

13.2. 
 Стратегии повышения конкурентоспособности турис-

тического предприятия 
   

ТЕМА 14. КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ 

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  

3 2  

14.1. Устойчивое развитие туристического предприятия     

14.2. 
Корпоративная социальная ответственность туристичес-

кого предприятия 
   

14.2. 
Заинтересованные стороны (стейкхолдеры) туристичес-

кого предприятия 
   

ТЕМА 15. БИЗНЕС-ПЛАН ТУРИСТИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
3 2  

15.1. 
Структура и содержание бизнес-плана туристической 

деятельности 
   

15.2. Бизнес-план гостиничной деятельности    

15.3. Бизнес-план ресторанной деятельности    

15.4. 
Бизнес-план туроператорской и турагентской 

деятельности 
   

 Всего: 45 30  
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ІІІ.  ФОРМЬI КОНТРОЛЯ: 

  

No. 

по 

по-

рядку 

ВИДЫ И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ 
Число 

часов 
ВАН ч. 

 

1. Семестровый (текущий) контроль   

1.1. Казусы 8 20 

1.2. Презентации 2 10 

1.3. Тест 2 20 

1.4.    

Всего за семестровый отчет: 12 50 

2. Сессионный (конечный) контроль   

2.1. Экзамен (тест) 1 25 

 Всего по сессионному отчету:   

 Всего по всем формам отчета: 13 75 
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