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І .  А Н О Т А Ц И Я  

 

Учебната дисциплина “Управление на туризма” е профилираща за студентите от 

специалност “Туризъм”. В процеса на обучението се усвояват ключови професионални 

компетенции по управление на туризма на различни равнища и в различни туристически 

сектори. Получават се знания и разбиране за субектите, обектите, механизмите и процеса на 

управление в туризма. Чрез дисциплината се създават умения за вземане на решения в конкретни 

практически ситуации в областта на управлението на международно, национално, общинско 

и фирмено равнище. Обучението формира професионална нагласа за непрекъснатото изучаване на 

развитието на организационно-управленските структури и на управленското поведение на основните 

институционални туристически субекти 
 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

  

ТЕМА ПЪРВА. ПОНЯТИЕ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ТУРИЗМА 

1.1. Концепции за системата на туризма 

1.2. Същност на управлението на туризма 

1.3. 
Равнища, субекти, обекти, механизми и инструменти на управление на 

туризма 

ТЕМА ВТОРА. УПРАВЛЕНИЕ НА ТУРИЗМА НА  МЕЖДУНАРОДНО РАВНИЩЕ 

2.1. Субекти и обекти на управлението на туризма на международно равнище 

2.2. 
Механизми и инструменти за управление на туризма на международно 

равнище  

2.3. Добри практики в управлението на туризма на международно равнище 

ТЕМА ТРЕТА. УПРАВЛЕНИЕ НА ТУРИЗМА НА НАЦИОНАЛНО РАВНИЩЕ 

3.1. Субекти и обекти на управлението на туризма на национално равнище 

3.2. Роля на държавата в управлението на туризма на национално равнище 

3.3 
Роля на неправителствените организации (НПО) в управлението на туризма 

на национално равнище 

ТЕМА ЧЕТВЪРТА. УПРАВЛЕНИЕ НА ТУРИЗМА НА МЕСТНО РАВНИЩЕ 

4.1. Субекти и обекти на управлението на туризма на местно равнище 

4.2. 
Роля на държавните институции в управлението на туризма на местно 

равнище 

4.3. Роля на общината в управлението на туризма на местно равнище 

4.5. 
Роля на неправителствените организации (НПО) в управлението на туризма 

на местно равнище 

4.6. Добри практики в управлението на туризма на местно равнище 

ТЕМА ПЕТА. СЪЩНОСТ НА УПРАВЛЕНИЕТО НА ТУРИСТИЧЕСКОТО 

ПРЕДПРИЯТИЕ 

5.1 
Определение на туристическото предприятие. Видове предприятия в 

туризма. 

5.2. Управленски дейности в туристическото предприятие 

5.3. Функционални области на управлението на туристическото предприятие 



ТЕМА ШЕСТА. АНАЛИЗ НА ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

6.1. Анализ на вътрешната среда на туристическото предприятие 

6.2. Анализ на външната среда на туристическото предприятие 

6.3. SWOT анализ на туристическото предприятие 

ТЕМА СЕДМА. ПЛАНИРАНЕ  НА ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

7.1. Визия, мисия и стратегически цели на туристическото предприятие 

7.2. Конкурентни стратегии на туристическото предприятие 

7.3. Стратегии за развитие на туристическото предприятие 

7.4. Оценка и избор на стратегии на туристическото предприятие 

7.5. Реализация на стратегията на туристическото предприятие 

ТЕМА ОСМА. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

8.1. 
Дизайн на организационно-управленска структура на туристическото 

предприятие 

8.2. Организационни структури на предприятие за туроператорска дейност 

8.3. 
Организационни структури на предприятие за хотелиерска и 

ресторантьорска дейност 

8.4. Организационни структури на туристически комплекси 

ТЕМА ДЕВЕТА. КОНТРОЛ НА ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

9.1. Видове контрол в туристическото предприятие 

9.2. Превантивен контрол в туристическото предприятие 

9.3. Текущ контрол в туристическото предприятие 

9.4. Последващ контрол в туристическото предприятие 

ТЕМА ДЕСЕТА. ИНОВАЦИИ В ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

10.1. Технологично развитие на туристическото предприятие 

10.2. Иновации в туристическото предприятие 

10.3. Интелектуална собственост на предприятието 

10.4 Качество на проукта на туристическото предприятие 

10.5 Екологизация на дейността на туристическото предприятие 

ТЕМА ЕДИНАДЕСЕТА. УПРАВЛЕНИЕ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА 

ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

11.1. Теоретични аспекти на ефективността на предприятието 

11.2. Показатели и фактори на икономическата ефективност 

11.2. Повишаване на ефективността на туристическото предприятие 

ТЕМА ДВАНАДЕСЕТА. УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА В УРИСТИЧЕСКОТО 

ПРЕДПРИЯТИЕ 

12.1. Видове рискове в туристическото предприятие 

12.2. Управление на риска в туристическото предприятие 

12.3. Инструменти за управление на риска в туристическото предприятие 

ТЕМА ТРИНАДЕСЕТА. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ НА 

ТУРИСТИЧЕСКОТО ПРЕДПРИЯТИЕ 

13.1. 
Същност и оценка на конкурентоспособността  

на туристическото предприятие 

13.2. Фактори за повишаване на конкурентоспособността 

13.2. 
Стратегии за повишаване на конкурентоспособността на туристическото 

предприятие  



ТЕМА ЧЕТИРИНАДЕСЕТА. УСТОЙЧИВО РАЗВИТИЕ И СОЦИАЛНА 

ОТГОВОРНОСТ НА ПРЕДПРИЯТИЕТО 

14.1. Устойчиво развитие на туристическото предприятие 

14.2. Корпоративна социална отговорност 

14.2. Заинтересовани субекти 

ТЕМА ПЕТНАДЕСЕТА. БИЗНЕС ПЛАН ЗА ТУРИСТИЧЕСКА ДЕЙНОСТ 

15.1. Структура и съдържание на бизнес-план за туристическа дейност  

15.2. Бизнес-плана за хотелиерска дейност 

15.3. Бизнес плана за ресторантьорска дейност 

15.4. Бизнес плана за туропетаторска и турагентска дейност 

 

 

ІІІ.  М Е Т О Д И  Н А  П О Д Г О Т О В К А  И  П Р О В Е Ж Д А Н Е  Н А  

О Б У Ч Е Н И Е
1
 

 

 учебни ресурси:  

Електронен уч ебник; Електронно учебно помагало; Муллтимедийни презентации; 

Видеолекция ; Учебен филм; URL – модул; Етикет; Книга с мултимедийни файлове; Интернет 

страница; Файлове; Онлайн блог. 

 

 учебни дейности. 

Разписание;Wiki; База от данни; Външен инструмент; Готова анкета; Обратна връзка; Избор 

на отговор; Речник; Урок; Форум; Чат. 

 

 

 

 

ІV.  Ф О Р М И  Н А  К О Н Т Р О Л  

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол  

1.1. База данни 1 20 

1.2. Задание 1 60 

1.3. Работилница 1 20 

1.4. Електронен тест 1 20 

Общо за семестриален контрол: 4 120 

2. Сесиен (краен) контрол  

2.1. Изпит (присъствен тест) 1 15 

 Общо за сесиен контрол: 1 15 

 Общо за всички форми на контрол: 0 135 

 

                                                           
1
 Методите за подготовка и провеждане на обучение се представят в съответствие с утвърдената Инструкция за 

разработване на учебна програма за дисциплина в дистанционна форма на обучение на Икономически 

университет – Варна. 
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