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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Туристическата дестинация е основен системообразуващ елемент на туризма. В нея се 

пресичат интересите на различни заинтересовани страни  - туристи, туристически бизнес, 

публичен сектор и местно население. В условията на днешната интензивна конкуренция, успе-

хът на отделната туристическа дестинация зависи все повече от прилагането на интегриран 

управленски подход за координирането и консултирането на различните участници за постигане 

на общи цели.  

Дисциплината „Мениджмънт на туристическата дестинация“ представя цялостния 

процес на управление на дестинацията чрез разглеждане на основни управлениски функции като 

– анализиране, планиране, организиране, координиране, мониторинг, оценка и контрол. Специален 

акцент се поставя върху важни предметни управленски дейности на равнище дестинация като: 

маркетинг, развитие на продукта, качество на посетителските преживявания,  използване на 

новите информационни технологии, функциониране на организация за управление на туристи-

ческа дестинация (ОУТД). 

При изучаването на дисциплината студентите получават знания за управлението на ту-

ристическата дестинация като система. Опознават субектите, функциите, обектите и меха-

низмите на управление на туристическата дестинация.  

Дисциплината формира умения за: анализиране  на туристическа дестинация; разразра-

ботване на стратегии и програми за развитие на туристическа дестинация; конструиране и 

управление на организация за управление на туристическа дестинация.   

Изучаващите дисциплината получават нагласи и формират мотивация  за вземане и реа-

лизиране на управленски решения за устойчиво развитие на туристическа дестинация. 

Придобитите професионални компетентности са предпоставка за успешна професио-

нална реализация в национални и регионални организации за управление на туристическа дести-

нация (ОУТД), в ТИЦ, в областта на консултирането в туризма и изследванията в туризма. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА ПЪРВА. ВЪВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕТО НА 

ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 
4 3  

1.1. Дефиниране на туристическата дестинация    

1.2. Понятие за управление на дестинация    

1.3. Необходимост от управление на дестинацията    

ТЕМА ВТОРА. АНАЛИЗИРАНЕ НА ТУРИСТИЧЕСКАТА 

ДЕСТИНАЦИЯ 
5 3  

2.1. Ситуационен анализ    

2.2. Анализ на макросредата    

2.3. Анализ на пазара на туристическата дестинация    

2.4. 
Анализ на конкурентите  - оценка на конкурентоспособ-

ността на туристическата дестинация 
   

3. ТЕМА ТРЕТА. ПЛАНИРАНЕ НА ТУРИСТИЧЕСКАТА 

ДЕСТИНАЦИЯ 
5 3  

3.1. Визия за развитие на туристическата дестинация    

3.2. Целеполагане за туристическата дестинация    

3.3. Стратегии за развитие на туристическата дестинация    

3.4. 
Програма за реализиране на целите и стратегиите на дести-

нацията 
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4. ТЕМА ЧЕТВЪРТА. МАРКЕТИНГ НА 

ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 
5 3  

4.1. Сегментиране на пазара на туристическата дестинация    

4.2. Маркетингов микс на туристическата дестинация    

4.3. Продукти на туристическата дестинация    

4.4. Ситеми за дистрибуция на туристическата дестинация    

4.5. Ценообразуване на туристическата дестинация    

4.6. Комуникации на туристическата дестинация    

ТЕМА ПЕТА. ПОЗИЦИОНИРАНЕ И БРАНДИНГ НА 

ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 
5 3  

5.1. Конкурентно позициониране на туристическата дестинация    

5.2. Брандинг на туристическата дестинация    

ТЕМА ШЕСТА. РАЗВИТИЕ НА ПРОДУКТА НА 

ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 
4 3  

6.1. Продуктови стратегии    

6.2. 
Управление на жизнения цикъл на продукта на туристичес-

ката дестинация 
   

6.3. 
Продуктов портфейл и развитие на нов продукт на турис-

тическата дестинация 
   

ТЕМА СЕДМА. УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО НА 

ПОСЕТИТЕЛСКИТЕ ПРЕЖИВЯВАНИЯ 
4 3  

7.1. Стандарти за качество     

7.2. Развитие на кадрите в туристическото обслужване    

7.3. Повишаване на гостоприемството на общността-домакин    

7.4. Управление на посетителите на дестинацията    

ТЕМА ОСМА. НОВИТЕ ИНФОРМАЦИОННИ 

ТЕХНОЛОГИИ И УПРАВЛЕНИЕТО НА 

ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 
4 3  

8.1. Новият технологичен контекст на туристическия пазар    

8.2. Модел на E-Бизнеса на туристическата дестинация    

8.3. E-маркетинг и СRM на туристическата дестинация    

ТЕМА ДЕВЕТА. ОРГАНИЗАЦИОННИ АСПЕКТИ НА 

УПРАВЛЕНИЕТО НА ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 
5 3  

9.1. 
Функции и отговорности в управлението на туристическата дес-

тинация 
   

9.2. 
Координираща роля на Организацията за управление на турис-

тическата дестинация (ОУТД) 
   

9.3. Корпоративно управление на ОУТД    

9.4. 
Разработване на стратегия и план на ОУТД за управление на ту-

ристическата дестинация 
   

9.5. Бизнес-планиране и бюджетиране на ОУТД    

9.6. Стандарти за управление на ОУТД    

9.7. 
Мониторинг и оценка на управлението на туристическата дести-

нация 
   

ТЕМА ДЕСЕТА. РОЛЯ НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ 

ИНФОРМАЦИОННИ ЦЕНТРОВЕ В УПРАВЛЕНИЕТО НА 

ТУРИСТИЧЕСКАТА ДЕСТИНАЦИЯ 

4 3  

10.1. Същност на ТИЦ    

10.2. Функции на ТИЦ    

10.3.  Статут и собственост на ТИЦ    

10.4. Управление на ТИЦ    
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10.5. Работа на ТИЦ в мрежа    

10.6. Добри практики на функциониране на ТИЦ    

 Общо: 45 30  

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казуси 4 40 

1.2. Презентация 1 20 

1.3. Курсова работа 1 40 

Общо за семестриален контрол: 6 100 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 65 

 Общо за сесиен контрол: 1 65 

 Общо за всички форми на контрол: 7 165 
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