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І. А Н О Т А Ц И Я 

 

          Курсът на дисциплината „Системи за управление на качеството” е разработен за 

магистърска специалност „Качество и експертиза на стоките” и има за цел да запознае 

студентите  с основните въпроси на науката и практиката в областта на системите за 

управление на качеството и тяхното одитиране. 

С изучаването на тази дисциплина студентите получават знания и разбиране за 

основните принципи и подходи за управление на качеството, за системите за управление 

съгласно международните и европейски стандарти и практики, тяхното нормативно 

регламентиране и съвременните аспекти за управление. В учебната дисциплина са предвидени 

теми за Добрите производствени, лабораторни и дистрибуторски практики, за изискванията 

към системите за качество и безопасност, тяхното изграждане, документиране, одитиране и 

подобрение. Разглеждат се и въпросите за  екологичните изисквания към стоките, за 

интегрираните системи за управление на качеството и околната среда съгласно 

международните стандарти.  

Дисциплината „Системи за управление на качеството” формира ръководни умения и 

компетентност за: практическо приложение на международната, регионалната и фирмената 

стандартизация при изграждане, внедряване и сертифициране на съвременни системи за 

управление на качеството; текущо анализиране и усъвършенстване на изградените системи за 

управление; осъществяване на вътрешни одити на внедрените системи; управление на устойчиво 

качество и неговото непрекъснато подобрение. 

Придобитите знания и умения по дисциплината са основа за разширяване на знанията 

относно качеството на стоките, неговата оценка и контрол и придобиване на нови мениджърски 

умения за организиране на ефективно производство, конкурентоспособност и пазарен 

просперитет на фирмите.  
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II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

 

Тема 1. Съвременни подходи и концепции в управлението на 

качеството. Бенчмаркинг   и реинженеринг – същност и роля в 

управление на качеството.  

3   

 

Тема 2. Периоди в развитието на системите за качество. 

Чуждестранен опит в управлението на качеството. 

2   

 

Тема 3. Основни принципи за управление на качеството. 
2   

 

Тема 4. Международна система от стандарти ISO 9000. Развитие на 

системите за управление на качеството съгласно модела ISO 

9000. Особености  и изисквания на ISO 9001:2008 (2015) .    

6 3  

 

Тема 5.Функции, структура, организация на системата за управление 

на качеството (СУК). 

2   

 

Тема 6. Изграждане на системи за управление на качеството на база 

стандартите ISO 9001:2008 (2015). Вътрешно-нормативни 

актове на системата – наръчник на качеството, 

документирани процедури, работни инструкции, фирмени 

стандарти.   

6 6  

 

Тема 7. Внедряване и усъвършенстване на СУК. 
3   

 

Тема 8. Системи за управление на околната среда -  ISO 14001: 2015. 
3   

 

Тема 9. Система за управление на здравословните и безопасни 

условия на труд OHSAS 18001:2007. 

2   

 

Тема 10. Изисквания и особености на добрите практики – добрата 

производствена практика (GMP), добра лабораторна 

практика(GLP), добра дистрибуторска практика (ДДП) 

3   

 

Тема 11. Система по качеството НАССР. Принципи, стъпки, обхват, 

изисквания, разработване и внедряване. 

6 3  

 

Тема 12. Интегрирани системи за управление. Същност, значение, 

видове, изисквания. 

2   

 

Тема 13. Одит на системите за качеството. Същност, изисквания за 

одитиране – БДС EN ISO 19011: 2011. 

3 1  

 

Тема 14. Видове одити, подготовка, провеждане, документиране. 
2 2  

 Общо: 45 15  
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Курсова работа 1  50 

1.2. Казуси 2  20 

1.3. Тест с открити и закрити въпроси 1  40 

Общо за семестриален контрол: 4 110 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1  70 

 Общо за сесиен контрол: 1  

 Общо за всички форми на контрол: 5 180 
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